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作業内容によって
チーム構成が変化します。

ナチュラム登録チーム

健康計画登録チーム

オタクの電脳街登録チーム
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PLAN DO
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YINHENA BPO Team PLAN & DO

スケジュールは、毎回お客様とインハナ担当者で共同で作成いたします。
個人の生産性、業務の難易度などからスケジュールを作成。

指示書
作業スタッフにとって指示書はとても
重要なツールです。お客様から作成
していただき、打ち合わせをしてから
作業に取り掛かります。



登録商品ごとの検品で発覚したエラー
内容を明記し、エラー箇所をチームで
確認できるようになっている。
また、こちらで生産性も出している。

各スタッフごとに月別で件数
が発表されます。

スタッフごとに、目標を持っ
ており、各自で達成できてい
るのか、自分が何件ぐらい
やったのか、わかるような仕
組みになっています。

このような数字を見て、リー
ダーは各スタッフの育成計
画を検討したりします。

各チームごとに1時間当たりの件数、つまり生産性を出していま
す。こちらは、そのチームの業績を確認する目的もありますが、
毎月の数字を見て、次月や翌年の予想件数を推測することも
可能となります。
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自由な形で項目を作成し、情報を蓄積する箱
（ライブラリ）を作成できるツールです。
そのため、「日報管理」や「営業の進捗管理」、
「予算と実績の管理」、「クレーム対応の管理」や
「備品管理」など、社内で共有すべきデータを
蓄積することができます。
こちらのツールを使ってWEB上で双方進捗の確認
ができるため、常に新しい情報を共有することが
できます。

グループウェアソフトのサイボウズを使い、
ナチュラムと常に情報共有を行っています。
サイボウズでアカウントがあるのは、マネー
ジャー以上で、一般スタッフは共有アカウントを
利用し、意見などを積極的に言う場を提供して
いる。サイボウズでは、各スタッフが発言をし、
スタッフでしかわからない改善策の提案などを
行うスレッドもあります。

SKYPEなどのチャット
ツールを使って、チャット
で文字で会話をしたり、
WEBチャットでカメラと
音声で打ち合わせを
行います。
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ミス率０％を達成

個人目標の制定

目標達成

新たな目標

目標未達

原因究明
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BPO

・
価格以上のサービスを提供する。 価格以上の価値を創り上げる。
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BPO

・経験貯めて⇒ノウハウ共有⇒一緒にやりましょう！

インハナとグループ会社が５年間かけて作り上げてきたアウトソーシングの

ノウハウをもっとたくさんのお客様にご利用していただく。
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